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Sehr geehrte Damen und Herren,
anbei erhalten Sie unseren Pflegebrief mit folgenden Themen:

1. Wohnen daheim - Voraussetzungen
und seniorengerechte Anpassungen

2. Stiirze und Unféalle im Haushalt

3. Plotzlich pflegebedurftig —
Was ist zu tun?

4. Pflegegradrechner und Pflege-Archiv

1. Wohnen daheim — Vorausetzungen und seniorengerechte Anpassungen

Die Uberwiegende Zahl der Menschen in Deutschland mdchte im Alter auch mit Pflegebedurftigkeit in
ihren vertrauten Wohnraum bleiben. Dies sind aktuell rund 4,2 Millonen Personen von insgesamt rund 5
Millionen Pflegebedurftigen. Aufgrund der demografischen Entwicklung werden diese Zahlen bis 2050
auf 7,5 Mio. Pflegebedurftige bzw. 6,4 Mio. Menschen, die zu Hause betreut werden méchten, weiter
ansteigen. (Statistisches Bundesamt 2022/23

Pflegevoraussberechnung: www.destatis.de/DE/Presse/Pressemitteilungen/2023/03/PD23_124_12.html)
Fraglich ist allerdings, ob die individuellen Voraussetzungen fir eine verantwortungsvolle Betreuung
vorliegen. Denn abgesehen von einer fursorglichen Versorgungs- und Unterstutzungssituation (Familie,
Betreuungspersonen, ambulante Dienste) sind auch die Beschaffenheit des Wohnraums und des
Wohnumfelds von groBer Bedeutung. Nicht nur, um sicher und gesund im h&uslichen Umfeld zu
verbleiben, sondern auch, um am sozialen Leben teilzuhaben.

Ein alters- und pflegerechtes Wohnen hat eine gesundheitlich préaventive Dimension.

Unglnstige Wohnbedingungen kénnen sich physisch, psychisch und sozial auf die Gesundheit alterer
Menschen auswirken und somit ein erhéhtes Risiko flur die Pflegebedurftigkeit sein.

Als zentraler physischer Faktor gilt das Sturzrisiko. Und die Angst vor weiteren Stiirzen kann sich auch
negativ auf die soziale Teilhabe auswirken. In einer Reihe von Studien konnte ermittelt werden, dass es
ein signifikanter Zusammenhang zwischen der Angst vor weiteren Stirzen und Depressionen besteht.
(ZQP-Befragung ,Wohnen mit Pflegebed(irftigkeit — 2023, Seite 3, (ZQP-Befragung ,Wohnen mit
Pwww.zqp.de/angebot/wohnen-mit-pflegebeduerftigkeit/)
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Bedeutsam ist des Weiteren, dass die Wohnsituation alterer Menschen liberwiegend
nicht barrierearm oder -frei ist. (Statistisches Bundesamt 2022/23
Pflegevoraussberechnung:
www.destatis.de/DE/Presse/Pressemitteilungen/2023/03/PD23_124_12.html)
Barrierefreie Ubergénge sind aber die wesentlichen Grundvoraussetzungen, die
Sturzgefahr zu minimieren. Auch zu hohe Kichenschrénke und Arbeitsflachen oder
rollstuhluntaugliche Tureingange kénnen geféhrlich, zumindest oft argerlich sein.

In diesen Fallen besteht also die Notwenigkeit fir bauliche Verdanderungen, um
altersgerechte Wohnraume zu schaffen. Worauf Angehérige und Senioren beim Umbau
achten sollten, haben wir im Folgenden zusammengefasst:

Das Badezimmer: rutschfest und barrierefrei

Haufige Ursache flr Stlrze sind u.a. rutschige Béden — umso mehr, wenn im Alter die
Schritte unsicherer werden. Dann lohnt es sich, die herkdmmlichen Fliesen im Bad durch
rutschfeste Béden zu ersetzen. Statt Badematten aus Textilgewebe sind Kunststoffmatten
mit Saugnépfen angebracht. Ein weiteres Hindernis sind alte, zu hohe Duschwannen, die
den Einstieg erschweren. Eine gute Alternative sind ebenerdige Wannen oder geflieste
Duschen, die zusétzlich mit einem Stuhl und Haltegriffen ausgestattet sind. Sie sind auch
fur die Toilette ratsam. Denn schwindet die Kraft in den Beinen, hilft es, sich beim
Aufstehen mit den Armen abzustltzen.

Die Kiiche: sitzend arbeiten

Auch fur die Klche gilt, Sitzgelegenheiten erleichtern den Alltag. Denn langes Stehen fallt
im Alter oft schwer. Das trifft vor allem auch flir Senioren zu, die auf einen Rollator oder
eine Gehhilfe angewiesen sind. Es ist sinnvoll, Unterschranke nach oben zu verlegen, um
darunter Beinfreiheit fur einen Stuhl zu schaffen und Kiichenarbeiten angenehm erledigen
zu kénnen. So sind Lebensmittel, Tépfe und Geschirr leichter zu erreichen.

Das Treppenhaus: Gelander oder Lift

Stlrze im Treppenhaus sind bei Senioren keine Seltenheit. Beidseitige Handlaufe kénnen
zusatzliche Sicherheit bieten. Reicht die Kraft zum Treppensteigen nicht aus, kann evtl.
der Umzug in eine Erdgeschosswohnung oder der Einbau eines Treppenliftes sinnvoll
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sein. Oft ist ein Umzug nicht moglich oder nicht gewuinscht, da viele Emotionen mit der
vertrauten Umgebung verbunden sind. Ein Treppenlift kann das Mobilitadtsproblem Iésen,
ob als Sitz-, Steh- oder Plattformvariante fir Rollstuhlfahrer.

Die Finanzierung: Férdergelder beantragen

Altersgerechter Wohnungsumbau ist oft kostspielig. Jedoch kénnen Angehdérige und
Senioren auf Unterstutzung von Bund, Landern und Versicherungen setzen, z.B. durch
Kranken- oder Pflegekassen sowie der Kreditanstalt fir Wiederaufbau / KfW
(www.kfw.de/inlandsfoerderung/Privatpersonen/Bestandsimmobilien/Produktfinder/).

Weitere Tipps zum Thema barierrefreies Wohnen, Bezuschussungen und Férderungen
erhalten Sie auch Uber unseren Partner im Gesundheitsverbund Nord “besser zuhause“
unter besserzuhause.com/

Die Betreuung: Hilfe annehmen

UmbaumaBnahmen erhéhen den Wohnkomfort und die Sicherheit in den eigenen vier
Wanden. Aber dies allein ist keine Gewahr dafiir, dass die Selbststandigkeit der Senioren
erhalten bleibt. Deshalb ist es wichtig zu erkennen, wann es nicht mehr ohne fremde Hilfe
geht. Besonders Angehorige sind hier gefordert. Denn alteren Menschen fallt es nicht
leicht, sich die Hilfsbedurftigkeit einzugestehen. In diesem Fall kann einen hausliche
Betreuungskraft die L6sung sein, die mit den Senioren unter einem Dach lebt und ihnen
im Alltag hilft.
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2. Sturze und Unfalle im Haushalt

Jedes Jahr verungliicken mehr Menschen bei Haushaltsunféllen als im StraBenverkehr.
Besonders betroffen ist die dltere Generation. Der Grund: Viele Senioren muten sich trotz
nachlassender Muskel- und Sehkraft zu viel Hausarbeit zu. Folglich steigt das Risiko, zu
stolpern oder zu stiirzen — etwa Uber eine Teppichkante oder ein Kabel. Als haufige
Grunde fur Sturzverletzungen gelten des Weiteren glatte und/oder nasse
Bodenoberflachen (FuBbdden, Fliesen, Treppen etc.), rutschende Bettvorleger,
Turschwellen oder schlechte Beleuchtung. Diese Sturzfallen gilt es, frihzeitig zu
beseitigen, Wege gut auszuleuchten sowie ausreichende Haltemdglichkeiten (Handlaufe,
Haltegriffe etc.) anzubieten.

Der Sturz im Alter wird in der Geriatrie als gesondertes medizinisches Problem betont,
weil ungefahr ein Drittel der Menschen tber 65 Jahre mindestens einmal pro Jahr stirzt
(Alterssyndrom). Etwa 20 % der Folgen dieser Stlrze bedirfen medizinischer Betreuung.
Insbesondere bei Osteoporosepatienten (www.osd-ev.org/) erhéht sich dadurch das
Risiko fur Knochenbruche.

Der Sturz selbst ist zunachst ein Symptom fir ein mégliches Defizit aus unterschiedlichen
Ursachen. Diese mussen nicht offensichtlich oder bekannt sein. Die unterschiedlichen
Ursachen fur Stiirze im Alter kdnnen im kdrperlichen, geistigen Bereich, in der
Umgebung oder einer Mischung liegen. Sturze erfolgen z. B. aufgrund von:

* Herzrhythmusstérungen

+ Blutdruckschwankungen

+ Falschmedikation

+ Fehldosierung oder Nebenwirkungen von Medikamenten

+ sensomotorischen Defiziten

+ Angst vor Sturzen

+ verminderte Stresstoleranz und Depressionen

+ Spontanfrakturen

+ Stlrze aus dem Bett oder im Wohnbereich

« Seh - und Hérbeeintrachtigung

+ Stdérungen des Gleichgewichtsorganes und des Sehvermdgens eventuell in
Kombination mit Muskelschwéache der Beine und der Wirbelsaule.

Prophylaxe und pflegerische Pravention

Teilweise kdnnen altersbedingte Schwéchen durch Behandlungen wie Muskel- und
Bewegungstraining sowie Gleichgewichtsiibungen riickgédngig gemacht werden. Sehr
hilfreich ist auch das Training im Umgang und Gehen mit dem Rollator zum Muskelerhalt
bzw. -aufbau. Schmerzen in den Gelenken oder dem Rucken machen den kurzen Weg
vom Sitzen zum Stehen fir viele Menschen zur Tortur. Dies und die Sorge vor einem
Sturz fihren zum haufigeren Sitzenbleiben. Damit wird das nachste Aufstehen aber noch
beschwerlicher und es besteht die Gefahr, immer unbeweglicher zu werden. Denn der
menschliche Bewegungsapparat (Nerven, Muskeln, Knochen und Gelenke) braucht ein
bestimmtes MaB an Bewegung, um sich zu regenerieren. Zur Erleichterung des
Aufstehens und um den Prozess sicherer zu machen, gibt es Aufstehhilfen wie zum
Beispiel den Katapultsitz oder den LYFTY. Hiiftprotektoren sind recht effektive Mittel, um
Oberschenkelhalsfrakturen, die durch Sturz auf die Hifte verursacht werden,
vorzubeugen. Dadurch wird aber die Ursache des Stirzens nicht behandelt.

Wichtig fir Alleinstehende: Risiken friihzeitig erkennen und handeln

Wer allein lebt, fir den kann die Gefahr hinzukommen, nach einem Sturz zu spéat
gefunden zu werden. SchlieBlich haben Angehdrige oft aus Zeitmangel oder auf Grund
von unterschiedlichen Wohnorten nicht die Mdglichkeit, taglich nach ihren
betreuungsbedurftigen Verwandten zu sehen. Staubsaugen, ein Bild aufhdngen oder eine
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Gluhbirne auswechseln: Gerade wenn es um die kleinen Arbeiten im Haushalt geht, wird
die Unfallgefahr haufig unterschatzt. Erfahren die Angehdrigen von diesen Risiken, kann
es unter Umstanden schon zu spét sein. Fir mehr Sicherheit kann hier eine h&usliche
Betreuungskraft sorgen, z.B. von wecare24 . Eine Betreuungskraft, die mit im Haushalt
lebt, kann Gefahren friihzeitig erkennen, ihre Hilfe anbieten und den Senioren die Arbeit
im Zweifel abnehmen.

Als Anbieter fur die hdusliche Rund-um-Betreuung vermitteln wir seit vielen Jahren
erfahrenes Personal aus Osteuropa in deutsche Haushalte. Erst nach eingehender
Bedarfsanalyse, Ermittlung der individuellen finanziellen Entlastungsméglichkeiten sowie
Auswabhl einer geeigneten Betreuungkraft wird eine Betreuungsvereinbarung geschlossen.
Eine fortlaufende Beratung findet vor, wahrend und auch nach dem Einsatz des Personals
durch wecare24 statt. Die Betreungskréafte unterstltzen pflege- und betreuungsbedurftige
Menschen in allen Lebensbereichen — dazu zahlen Haushalt, Ernéhrung, Kérperpflege
und Mobilitat. Die Betreuten erhalten dadurch ein H6chstmaB an Sicherheit vor
Haushaltsunféllen in ihren eigenen vier Wanden. Kommt es tatsachlich zu einem Unfall,
ist die Betreuungskraft schnell zur Stelle, um die Angehdérigen zu informieren oder einen
Arzt zu rufen.

3. Pl6tzlich pflegebediirftig - Was ist zu tun?

Ob durch Krankheit oder einen plétzlichen Unfall: Jeder Mensch kann im Laufe seines
Lebens in die Situation kommen, sich um die Pflege eines Angehdrigen kimmern zu
mussen. Doch was ist dann zu tun? Drei Antworten auf die drangendsten Fragen:

An wen wende ich mich im Pflegefall?

Erster Ansprechpartner ist Inre Krankenkasse. Dort ist die Pflegekasse angesiedelt, bei
der Sie einen Antrag stellen missen, um Leistungen wie Pflegegeld oder auch finanzielle
Unterstlutzung fur einen Wohnungsumbau aus der Pflegeversicherung zu erhalten. Wer
privat versichert ist, stellt den Antrag bei seiner privaten Krankenversicherung. Im
Anschluss beauftragt die Kranken- beziehungsweise Pflegekasse den Medizinischen
Dienst, der Krankenversicherung, der den Pflegebedurftigen ,begutachtet” und tber den
Antrag entscheidet. Denn die Leistungen der Pflegekasse hangen vom Pflegegrad ab.
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Tipp: Pflegebedurftige haben einen gesetzlichen Anspruch auf eine kostenlose
Pflegeberatung, z.B. beim Erstantrag.

Wer hilft bei der Pflege?

Die Pflege eines Angehdrigen kann eine groBe Belastung sein. Nicht immer kénnen
Kinder und Enkel diese Aufgabe GUbernehmen. Verschiedene Dienste und Einrichtungen
bieten deswegen ihre Hilfe an. Neben ehrenamtlichen Angeboten wie etwa den
Seniorenburos, die freiwillige Helfer ab 50 Jahren vermitteln (www.seniorenbueros.org),
gibt es professionelle Pflegedienste, die die Pflege in der Wohnung des Angehdrigen
durchfihren. Adressen von diesen sowie von stationaren Pflegeeinrichtungen erhalten Sie
bei Ihrer Pflegekasse.

Eine Alternative dazu ist die hausliche Betreuung, etwa durch eine erfahrene Pflege-
und Betreuungskraft aus Osteuropa, wie sie zum Beispiel auch wecare24 anbietet. Hier
leben die Helfenden mit den Senioren unter einem Dach und unterstitzen diese in allen
Lebensbereichen — vom Haushalt Gber Kérperpflege und Erndhrung bis hin zur Mobilitat.

Welche Vollmachten sind nétig?

Ist der Pflegebedurftige nicht mehr selbst in der Lage, den Antrag auf Pflegeleistung zu
stellen, brauchen Angehdrige -auch Ehepartner oder Kinder- eine Vorsorgevollmacht. Eine
Vorsorgevollmacht ersetzt auch eine zuvor erstellte Betreuungsverfligung. Die
bevollméchtigte Person kann damit Entscheidungen treffen oder Vertrdge unterschreiben.
Kann der Betroffene keine Person mehr bevollmé&chtigen, muss beim Betreuungsgericht
ein Antrag auf einen gesetzlichen Betreuer gestellt werden. (Formulare fur Vollmachten
finden Sie unter www.we-care-
24.de/app/uploads/2023/10/Pflegebrief_09_2023_wecare24.pdf.)

4. Pflegegradrechner und Pflegegradarchiv

Bei vielen Interessenten flr unsere hausliche Betreuung ist die zu erwartende
Pflegegradeinstufung durch den Medizinischen Dienst (friher MDK) oder medicproof ein
sehr relevanter Aspekt. Denn davon abhéngig sind wichtige finanziellen
Entlastungsmaoglichkeiten fir die Senioren und deren Familien. Deshalb haben wir auf
unserer Website einen Online-Pflegegradrechner installiert, um Betroffenen und deren
Angehorigen eine Orientierungshilfe zu bieten. Sie finden ihn unter folgendem Link:
www.we-care-24.de/services/pflegegradrechner/.

Fir eine mogliche Unterstiitzung vor und ggf. auch wahrend eines Begutachtungstermins,
kommen Sie gern auf uns zu.

Des Weiteren mdchten wir an dieser Stelle auf unsere vorherigen wecare24 Pflegebriefe
(PB) hinweisen. Sie sind nachzulesen unter www.we-care-24.de/pflegebriefe/.

Dort geht es u.a. um folgende Themen:

- Uberforderung von Angehérigen (4. PB 2022)

+ Entlastungsleistungen und kostenlose Hilfe fir Angehdrige (1. PB 2022)
+  Wenn Kassen Leistungen ablehnen (2. PB 2023)

+ Kurzzeit- und Verhinderungspflege beantragen (3. PB 2023)

+ Volimachten (3. PB 2023)

+ Sinnvolle Gratis-Apps fur Senioren (1. PB 2023)

+ Parken auf Behindertenparkplatz (1. PB 2023)

+ Betreuungkraft mit Fihrerschein (1. PB 2023)

+ Ansprlche pflegender Angehdriger in beruflichen Auszeit (2. PB 2023)
+ Pflegetubergangsgeld (2. PB 2023)

+ Pflegereform 2024 (4. PB 2023)

+ Hausliche Betreuung: Kosten steuerlich absetzbar (3. PB 2023)

+ Alternde Gesellschaft, steigende Zahl Demenzerkrankter (4. PB 2023)
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+  Dem "Vergessen" entgegenwirken (1. PB 2023)
+  Buchtipps (5. PB 2020 sowie 4. PB 2021/22/23/24)

4. Pflegegradrechner und Pflegegradarchiv

Bei vielen Interessenten fur unsere hausliche Betreuung ist die zu erwartende
Pflegegradeinstufung durch den Medizinischen Dienst (friher MDK) oder medicproof ein
sehr relevanter Aspekt. Denn davon abhéngig sind wichtige finanziellen
Entlastungsméglichkeiten flr die Senioren und deren Familien. Deshalb haben wir auf
unserer Website einen Online-Pflegegradrechner installiert, um Betroffenen und deren
Angehdrigen eine Orientierungshilfe zu bieten. Sie finden ihn unter folgendem Link:
www.we-care-24.de/services/pflegegradrechner/.

Fir eine mogliche Unterstitzung vor und ggf. auch wahrend eines Begutachtungstermins,
kommen Sie gern auf uns zu.

Des Weiteren mdchten wir an dieser Stelle auf unsere vorherigen wecare24 Pflegebriefe
hinweisen. Sie sind nachzulesen unter www.we-care-24.de/pflegebriefe/.

Dort geht es u.a. um folgende Themen:

- Uberforderung von Angehérigen

+ Entlastungsleistungen und kostenlose Hilfe fur Angehdrige
+  Wenn Kassen Leistungen ablehnen

+ Kurzzeit- und Verhinderungspflege beantragen

+ Vollmachten

+ Hausliche Betreuung: Kosten steuerlich absetzbar

+ Alternde Gesellschaft, steigende Zahl Demenzerkrankter

+ Pflegeberatung und Angehdérigenschulung (§45 SGB XI)

+  Dem "Vergessen" entgegenwirken

+ Sinnvolle Gratis-Apps fur Senioren: Den Alltag erleichtern und bereichern
+ Betreuungskraft mit Fihrerschein

+ Parken auf Behindertenparkplatz

wecare24 bietet Senioren, erkrankten und verunfallten Personen und deren Angehérigen
Unterstitzung in den eigenen vier Wanden an. In einem persénlichen Beratungsgesprach
wird gemeinsam der individuelle Betreuungs- und Pflegebedarf ermittelt und dabei
naturlich die finanziellen Mdglichkeiten jedes Einzelnen bertcksichtigt.

Weitere Informationen erhalten Sie unter www.we-care-24.de
oder telefonisch unter 040 - 68 99 64 83.

Hier steht Ihnen Informationsmaterial zum Download bereit:
Broschure im pdf-Format

Website

Pflegebox

Pflegebriefe

Fur Fragen oder eine telefonische Kontaktaufnahme, klicken Sie bitte auf folgenden Link
und hinterlassen Sie eine Nachricht fur einen Ruckruf.
Wir werden uns schellstmdglich mit lhnen in Verbindung setzen.

Kontaktlink
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Mit freundlichen GriiBen

Roland Rother & André Weber

wecare24

Wenn Sie dauerhaft den Pflegebrief abbstellen méchten, senden Sie uns bitte eine Nachricht an:
pflegebrief@we-care-24.de

wecare24
SchenkendorfstraBe 22
22085 Hamburg

Tel. 040 - 68 99 64 83
Fax. 040-22 748943
Email info@we-care-24.de
Web www.we-care-24.de

Mitgliedschaften: VHBP & GVN

verband flr
\’ héusliche betreuung
GesundheitsVerbund und pflege e.V.
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